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SSIT ePort 
Hướng Dẫn Sử Dụng Cổng Thông Tin và Thanh Toán Trực Tuyến  

(Tài Liệu Dành Cho Khách Hàng- Phiên Bản 1.3) 
 

 

 

Lịch Sử Thay Đổi 

Phiên 
Bản 

Ngày Phát 
Hành 

Tác Giả Ghi Chú Phê Duyệt Bởi 

1.0 10/09/2023 Trần Nam Hưng Phát hành nội dung lần đầu. Phan Hoàng Vũ- PTGĐ 

Nguyễn Viết Thịnh- CFO 

Nguyễn Mạnh Chương- Head 
of IT 

1.1 16/10/2023 Trần Nam Hưng Chỉnh sửa mô tả chức năng hoàn tiền. 

1.2 16/11/2023 Trần Nam Hưng Cập nhật nội dung sau khi có sửa đổi 
giao diện. 

1.3 05/01/2024 Trần Nam Hưng -Cập nhật quy trình đăng kí tài khoản. 

-Cập nhật link tải biểu mẫu đăng kí hoàn 
tiền. 

-Cập nhật link tới tài liệu hướng dẫn kích 
hoạt và chia sẻ bảo mật 2FA. 
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1. Giới thiệu chung. 

1.1. Giới thiệu tổng quan về SSIT ePort. 

- SSIT ePort là trang tra cứu thông tin và thanh toán các dịch vụ trực tuyến dành cho khách 

hàng qua cổng cảng của cảng quốc tế SSIT. 

- SSIT ePort hỗ trợ tra cứu thông tin: 

• Container theo tiêu chí: số container/ số Bill of Lading/ số Booking. 

• Chuyến tàu theo tiêu chí: (tên tàu + chuyến đến) hoặc (tên tàu + chuyến đi) hoặc (tên tàu 

+ chuyến đến + chuyến đi). 

- SSIT ePort hỗ trợ khách hàng đăng kí trực tuyến thủ tục giao/ nhận container và các dịch vụ 

GTGT khác tại cảng và thanh toán trực tuyến các dịch vụ đó qua các hình thức: 

• Thẻ nội địa (Vietcombank, BIDV, Agribank, VIB…) 

• Thẻ quốc tế (VISA, Master, JCB, Amex) 

• Quét mã QR, ví điện tử 

• Chuyển khoản ngân hàng 

Do đó, hệ thống mang lại rất nhiều lợi ích cho cả khách hàng và SSIT. 
 

• Đối với khách hàng:  quý khách có thể chủ động theo dõi hàng hóa và chuyến tàu, từ đó 

có kế hoạch hiệu quả cho việc xuất/ nhập hàng hóa của mình. Không những thế, khi khách 

hàng đăng kí sử dụng các dịch trực tuyến qua SSIT ePort, tất cả các chi phí, thủ tục, và lịch 

sử đơn hàng đều được hiển thị rõ ràng, minh bạch, giúp quý khách chủ động trong việc 

quản lý và thanh toán đơn hàng trước lúc đến cổng cảng. Từ đó, thời gian chờ làm dịch vụ 

tại cổng cảng được giảm đáng kể. 

• Đối với SSIT: hệ thống sẽ giúp nhân viên cổng cảng của chúng tôi ước lượng được có bao 

nhiêu yêu cầu dịch vụ sẽ phát sinh trong tương lai gần. Từ đó, chúng tôi có thể lên kế 

hoạch và sắp xếp nguồn lực hợp lý để phục vụ khách hàng một cách tốt nhất. 

1.2. Yêu cầu hệ thống. 

- Hệ thống chạy tốt nhất trên các trình duyệt Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari. 

1.3. Thông tin liên hệ. 

- Phòng thương vụ cảng SSIT- xử lý các vấn đề liên quan tới đặt dịch vụ và thanh toán online: 

• Điện thoại:  08.6857.1907 

• Email: ssitopsgate@ssit.com.vn 

- Phòng kế toán- xử lý các vấn đề hoàn tiền và các vấn đề liên quan tới tài chính: 

• Email: ssitbilling@ssit.com.vn 

- Phòng IT- hỗ trợ các vấn đề kĩ thuật liên quan tới ePort (tài khoản đăng nhập, kết nối tới hệ 

thống…) 

• Email: ssititapps@ssit.com.vn 

 
 
 
 

mailto:ssitopsgate@ssit.com.vn
mailto:ssitbilling@ssit.com.vn
mailto:ssititapps@ssit.com.vn
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1.4. Tổng quan về quy trình đăng kí dịch vụ và thanh toán trực tuyến qua SSIT ePort. 
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2. Hướng dẫn sử dụng dịch vụ trực tuyến SSIT ePort. 

2.1. Đăng kí tài khoản. 

- Quý khách sử dụng liên kết bên dưới để tải biểu mẫu đăng kí tài khoản → điền các thông tin 

được yêu cầu → kí và đóng dấu mộc công ty → gửi email đính kèm biểu mẫu đăng kí và giấy 

chứng nhận đăng kí kinh doanh về bộ phận Gate (ssitopsgate@ssit.com.vn) và IT của chúng 

tôi (ssititapps@ssit.com.vn). 

https://ssit.com.vn/assets/uploads/myfiles/files/Procedures/SSIT_ePort/SSIT_ePort_DK_TK.d

ocx 

- Sau khi xác nhận thông tin đăng kí tài khoản, chúng tôi sẽ gửi lại cho khách hàng thông tin 

đăng nhập. 

2.2. Đăng nhập. 

- Truy cập địa chỉ https://eport.ssit.com.vn bằng trình duyệt trên điện thoại thông minh, máy 

tính bảng hoặc máy tính cá nhân của quý khách. 

- Đăng nhập bằng MST (đối với công ty), hoặc tên đăng nhập (đối với cá nhân).  

- Lưu ý: đối với khách hàng công ty, tài khoản đăng nhập của quý khách sẽ được SSIT khởi tạo 

dựa vào thông tin MST được lưu sẵn với mật khẩu mặc định. Do đó, sau khi đăng nhập, quý 

khách phải tiến hành thay đổi mật khẩu và kích hoạt xác thực 2 bước ngay lập tức. 

 

 
 

2.3. Bảo Mật. 

- Để đổi mật khẩu, vui lòng vào màn hình bên dưới, nhập “Mật Khẩu Hiện Tại”, “Mật Khẩu 

Mới”, “Nhập Lại Mật Khẩu Mới”, nhấn “Cập Nhật Mật Khẩu”. 

 

mailto:ssitopsgate@ssit.com.vn
mailto:ssititapps@ssit.com.vn
https://ssit.com.vn/assets/uploads/myfiles/files/Procedures/SSIT_ePort/SSIT_ePort_DK_TK.docx
https://ssit.com.vn/assets/uploads/myfiles/files/Procedures/SSIT_ePort/SSIT_ePort_DK_TK.docx
https://eport.ssit.com.vn/
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- Để kích hoạt xác thực 2 bước, vui lòng xem hướng dẫn chi tiết sau: 

https://ssit.com.vn/assets/uploads/myfiles/files/Procedures/SSIT_ePort/SSIT-HD_2FA.pdf 

 

2.4. Tìm kiếm thông tin container và chuyến tàu. 

2.4.1. Tìm kiếm thông tin container. 

- Để tìm kiếm thông tin container, quý khách vui lòng nhập thông tin theo một trong các tiêu chí 

sau: 

• Số container: hỗ trợ tìm tối đa 50 container. Lưu ý, quý khách có thể copy danh sách 

container trực tiếp từ 1 cột trong file excel ra và dán vào trình duyệt, hoặc sử dụng dấu 

phẩy (,) hoặc dấu chấm phẩy ( ; ) để phân cách nhiều số container. 

Các hãng tàu chỉ tìm được container của riêng mình. 

• Số Bill of Lading 

• Số Booking 

 
2.4.2. Tìm kiếm thông tin chuyến tàu. 

- Quý khách vui lòng nhập thông tin theo một trong các tiêu chí sau để tìm chuyến tàu: 

• Tên tàu + số chuyến đến (inbound voyage) 

• Tên tàu + số chuyến đi (outbound voyage) 

• Tên tàu + số chuyến đến + số chuyến đi 

- Lưu ý: hệ thống sẽ tự động gợi ý, hiển thị ra các tên tàu phù hợp với nội dung tìm kiếm khi 

quý khách nhập ít nhất 3 kí tự. 

https://ssit.com.vn/assets/uploads/myfiles/files/Procedures/SSIT_ePort/SSIT-HD_2FA.pdf
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2.5. Sử dụng trang dashboard. 

- Trang dashboard là nơi giúp quý khách có cái nhìn tổng quan về các đơn hàng mới tạo, đã 

thanh toán, đã hủy hoặc đã được hoàn tiền của mình. 

- Ngoài ra, quý khách có thể lọc đơn hàng theo ngày, tháng, từ đó có thể biết được tổng số tiền 

dịch vụ chi tiêu trong một khoảng thời gian xác định. 

- Để truy cập trang dashboard, quý khách vui lòng vào đường dẫn 

https://eport.ssit.com.vn/admin/dashboard 

Hoặc nhấn vào biểu tượng SSIT ePort bên dưới. 

 

 
2.6. Chỉnh sửa thông tin xuất hóa đơn. 

- Quý khách có thể dùng thông tin xuất hóa đơn mặc định theo tài khoản của công ty hoặc có 

thể đăng kí xuất hóa đơn cho bên thứ 3. 

- Để đăng kí xuất hóa đơn cho bên thứ 3, vui lòng làm theo các bước sau: 

• Vào menu “Thông tin xuất hóa đơn”. 

• Chọn “Thêm thông tin xuất hóa đơn”. 

• Nhập MST của bên thứ 3 quý khách muốn xuất hóa đơn. 

• Nhấn “Tìm kiếm”. 

• Sau khi kết quả tìm kiếm hiển thị, quý khách nhấn “Lưu” để lưu thông tin xuất hóa 

đơn mới. 

 

https://eport.ssit.com.vn/admin/dashboard
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- Để xóa một hoặc nhiều thông tin xuất hóa đơn, vui lòng chọn menu “Thông tin xuất hóa đơn” 

→ chọn một hoặc nhiều dòng muốn xóa và nhấn nút “Xóa”. 

 

 
 

 

2.7. Tạo và thanh toán đơn hàng trực tuyến. 

2.7.1. Tạo đơn hàng trực tuyến. 

- Vào “Quản lý đơn hàng” → chọn “Thêm mới” 

 

 
 

- Chọn “Thêm dịch vụ”. 
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- Lưu ý: quý khách có thể chọn nhiều dịch vụ theo nhóm dịch vụ (từ 1 tới 8) để tạo trong cùng 

một đơn hàng. Dịch vụ 9 và 10 không thể tạo gộp trong cùng một đơn hàng với các dịch vụ 

còn lại do cần phải xác định khối lượng công việc chính xác sau khi dịch vụ hoàn thành. 

  
 

- Sau khi màn hình chi tiết của từng loại dịch vụ hiển thị, quý khách vui lòng nhập thông tin bắt 

buộc vào các ô nhập liệu có dấu (*) . 
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- Lưu ý: quý khách vui lòng nhập chính xác “Thời gian dự kiến bắt đầu thực hiện dịch vụ” để 

cảng có thể biết gần đúng thời gian quý khách đến cảng, từ đó chúng tôi có thể sắp xếp kế 

hoạch, nhân lực, thiết bị phù hợp để hỗ trợ và giảm thời gian chờ đợi tại cổng cảng. 

 

 
 

- Nhấn “Thêm loại container” để khai báo các loại container và số lượng từng loại quý khách 

muốn hạ/ lấy tại cảng. 

 

 
 

- Vui lòng khai báo chính xác thông tin container lạnh/ quá khổ/ nguy hiểm nếu có. 

- Lưu ý: đối với container lạnh, cần khai báo chính xác “Thời gian dự kiến rút điện” để hệ thống 

có thể tính đúng phí chạy điện. Thông tin này do quý khách tự khai và sẽ được hệ thống kiểm 

tra lại. 
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- Sau khi khai báo đầy đủ các thông tin bắt buộc, quý khách nhấn “Tính giá dịch vụ” để hệ 

thống tự tính các chi phí trong đơn hàng. Khách hàng có thể sửa chi tiết đơn hàng và nhấn 

“Tính giá dịch vụ” lại nhiều lần để hệ thống cập nhật chi phí. 

- Quý khách vui lòng kiểm tra lại chi tiết đơn hàng, bao gồm các thông tin đã khai báo và chi phí 

được liệt kê chi tiết trong bảng bên dưới. Sau khi đã xác nhận chính xác yêu cầu, vui lòng nhấn 

nút “Xác Nhận Dịch Vụ” để tiến hành bước thanh toán tiếp theo. 

- Lưu ý: kể từ khi nhấn “Xác Nhận Dịch Vụ”, quý khách không thể thay đổi chi tiết đơn hàng của 

mình mà chỉ có thể “Hủy đăng kí dịch vụ” hoặc xóa đơn hàng đã được xác nhận. 
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- Lưu ý:  

• Đối với dịch vụ số 9 và 10, sau khi xác nhận dịch vụ, dựa vào khối lượng công việc thực tế 

phát sinh, cảng sẽ cập nhật lại đơn hàng và số tiền chính xác. Kế tiếp, quý khách vui lòng 

thanh toán giá trị đơn hàng tại phòng thương vụ qua các hình thức thanh toán bên dưới. 

➢ Thẻ nội địa (Vietcombank, BIDV, Agribank, VIB…)    

➢ Thẻ quốc tế (VISA, Master, JCB, Amex) 

➢ Quét mã QR, ví điện tử 

➢ Chuyển khoản ngân hàng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.7.2. Thanh toán trực tuyến. 

- SSIT sẽ tiến hành xuất hóa đơn theo tên công ty và MST được lưu mặc định trong tài khoản 

đăng nhập của quý khách. Nếu quý khách có nhu cầu xuất hóa đơn cho bên thứ ba, vui lòng 

vào (2) Thông tin hóa đơn → chọn “Xuất hóa đơn cho khách hàng khác”. 
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- Vào (3) Thông tin thanh toán → chọn “Thanh toán”→ chọn hình thức thanh toán phù hợp và 

tiến hành thanh toán. 

 

 
 

- Nhập các thông tin trên thẻ của quý khách (đối với tùy chọn “thẻ nội địa” hoặc “thẻ quốc tế”) 

hoặc dùng phần mềm ngân hàng/ ví điện tử để quét mã QR (đối với tùy chọn thanh toán bằng 

mã QR của ví điện tử hoặc QR chuyển khoản ngân hàng). 
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- Nếu quý khách muốn chuyển khoản ngân hàng không dùng QR code (chuyển tiền theo cách 

truyền thống), vui lòng nhấn vào “Không quét được mã QR?” và làm theo hướng dẫn sau đó. 

- Lưu ý: quý khách vui lòng copy đúng nội dung chuyển khoản và số tiền được hệ thống hiển thị 

và không được thay đổi các thông tin này. 

 

 
 

- Sau khi đơn hàng đã được thanh toán thành công, phòng thương vụ SSIT sẽ tiến hành xuất 

hóa đơn cho quý khách ngay sau khi dịch vụ được hoàn thành tại cảng. Kế tiếp, quý khách có 

thể vào chi tiết đơn hàng và tải hóa đơn điện tử về. 

- Lưu ý: cảng sẽ chỉ xuất 1 hóa đơn cho 1 đơn hàng. Nếu quý khách có nhu cầu tách nhiều hóa 

đơn, vui lòng tạo nhiều đơn hàng cho các dịch vụ cần gom chung hóa đơn. 
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2.8. Tạo yêu cầu hoàn tiền và nhận tiền hoàn. 

- Quý khách chỉ có thể tạo yêu cầu hoàn tiền cho một đơn hàng khi giá trị thanh toán lớn hơn 

giá trị thực tế của đơn hàng (trường hợp thực tế sử dụng dịch vụ tại cảng ít hơn số lượng dịch 

vụ đã đăng kí và được thanh toán trước đó). 

- Để biết được 1 đơn hàng có đủ điều kiện hoàn tiền hay không, khách hàng có thể lọc các đơn 

hàng ở trạng thái “Đã Xuất Hóa Đơn” và có “Số dư” > 0. 

 

- Để tạo một yêu cầu hoàn tiền, quý khách vui lòng làm theo các bước sau: 

• Vào “Yêu cầu hoàn tiền” → chọn “Thêm mới”. 
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• Nhấn “Thêm SO” và chọn đơn hàng có thể hoàn tiền trong danh sách để gửi yêu cầu hoàn 

tiền. 

 
• Khách hàng vui lòng điền thông tin người thụ hưởng và đính kèm bản scan có chữ kí và dấu 

mộc công ty xác nhận người thụ hưởng theo định dạng .pdf. Vui lòng tải biểu mẫu yêu cầu 

hoàn tiền tại đây: 

https://ssit.com.vn/assets/uploads/myfiles/files/Procedures/SSIT_ePort/RefundRequestForm.

docx 

 

 

- Nhấn “Gửi Yêu Cầu” để gửi yêu cầu hoàn tiền tới SSIT. Sau khi cảng xác nhận đơn hàng có thể 

được hoàn tiền và thông tin người thụ hưởng hợp lệ, bộ phận kế toán của chúng tôi sẽ tiến 

hành chuyển khoản cho người thụ hưởng đã được đăng kí trong yêu cầu hoàn tiền của quý 

khách. 

 

https://ssit.com.vn/assets/uploads/myfiles/files/Procedures/SSIT_ePort/RefundRequestForm.docx
https://ssit.com.vn/assets/uploads/myfiles/files/Procedures/SSIT_ePort/RefundRequestForm.docx
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2.9. Sử dụng tính năng thống kê. 

- Tính năng thống kê hỗ trợ quý khách xuất báo cáo theo định dạng excel các giao dịch tại cảng 

(lọc theo loại giao dịch và trạng thái) trong một khoảng thời gian nhất định. 

 

 
 

2.10. Trang tin tức SSIT. 

- Chúng tôi sử dụng trang tin tức để cập nhật tới quý khách hàng các chính sách mới nhất tại 

cảng- liên quan đến các dịch vụ cảng đang cung cấp, tin thị trường, và các hoạt động liên quan 

khác với cảng. 

 

 


